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1. SZABALYZAT CELJA, HATALYA

1.1. A panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény [Panasztv.] 18. § (1) bekezdése
alapjan az a foglalkoztatd, amely legaldbb 50 személyt foglalkoztatasara iranyulod
jogviszony keretében foglalkoztat, belsé visszaélés-bejelentési rendszert hoz 1étre. Erre
tekintettel a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Oktatokorhdz (a tovabbiakban: Korhéaz)
a jelen eljarasrendet rendeli alkalmazni.

1.2. Jelen szabalyzat rendelkezéseit a Panasztv. 20. § szerint a Korhaz altal mikodtetett belsd
vissza¢lés-bejelentési  rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekmény vagy mulasztés, illetve egyéb visszaélés miatt tett bejelentés ligyintézése (a
tovabbiakban: Eljaras) soran kell alkalmazni.

1.3. Jelen szabalyzat hatdlya nem terjed ki

a.  a Panasztv. 1. § (2)-(3) bekezdésében meghatarozott panaszok, illetve kozérdekii
bejelentések iligyintézésére (a tovabbiakban: Panaszeljaras), amelyeket nem a
Korhaz altal mitkddtetett belso visszaélés-bejelentési rendszerben jelentettek be. A
Panaszeljarasra a Panaszok €s kozérdekii bejelentések kezelésének eljarasrendjérol
sz0l6 E 4-01/55. szamu szabalyzatot kell alkalmazni;

b. a Beteg altal az egészségligyrol szol6 1997. évi CLIV. torvény [Eiitv.] 29. § (1)
bekezdése alapjan, az egészségiigyi ellatasaval kapcsolatban tett panasz
ligyintézésére (a tovabbiakban: Beregpanasz-eljarads). A Betegpanasz-eljarasra a
Betegpanasz kezelésérél szolo EU 8-04. szamu eljarasok kézikonyvét kell
alkalmazni.

c. a Panaszos személyes adataival Osszefliggd panaszainak kivizsgalasara (a
tovabbiakban: Adatvédelmi Panasz-eljaras).

1.4. Jelen szabalyzat hatalya kiterjed a Korhdz székhelyén és telephelyein, annak valamennyi
szervezeti egységeére.

2. ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK

A panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefiiggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény.

3. FOGALMI MEGHATAROZASOK

3.1. Foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak irdnyitdsa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Oktatokorhaz
4400 Nyiregyhaza, Szent Istvan u. 68. Tel: 0642/599-700




SZABALYZAT E 4-01/69
Viltozat: 1
Targy: Bels6 visszaélés-bejelentési rendszerre vonatkozo eljarasrend Oldal: 4/10
Kidolgozta: Ellendrizte: Jovahagyta: Jovahagyas datuma:
Dr. Kiss Abris Tibor Dr. Laszl6 Henriett Dr. Sziics Attila 2023-07-24

3.2. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Korhdz szamara €s annak iranyitasa alatt
foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy Oonmaga foglalkoztatasat végzi.

3.3. Visszaélés-bejelentés: jogellenes, vagy jogellenesnek cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informacié Koérhdz tudomasara hozasa, a Korhaz
altal mikodtetett Belsd Visszaélés-bejelentési Rendszeren keresztiil.

4. VISSZAELES-BEJELENTES FOGADASA, IKTATASA

4.1. Visszaélés-bejelentést a Korhdz belsd visszaélés-bejelentési rendszerben kizardlag az
alabbi személyek tehetnek a Korhaz Bejelentévédelmi Feleldsénél (a tovabbiakban:
Bejelentévédelmi Felelds):

a.  Korhaz altal foglalkoztatott;

Korhaz korabbi foglalkoztatottja;
c¢.  Korhazzal foglalkoztatasra irdnyu jogviszonyt 1étesiteni kivano olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljards — a visszaélés bejelentésekor
mar — megkezdddott;
Korhazzal szerzédéses kapcsolatban allo egyéni vallalkozo, vagy egyéni cég;
Korhazi Feliigyeld Tanécs tagja;

f.  Korhazzal szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban 4ll6, vagy korabban szerzddéses kapcsolatban allt
vallalkozo, alvéllalkozo, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt
allo személy;

g.  Korhaznal tevékenységet végzd gyakornok, vagy onkéntes;

h. a Korhazzal d., e, g. pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
1étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses
kapcsolat 1étesitésére vonatkozd eljaras — a visszaélés bejelentésekor mar —
megkezdddott, vagy

i. az a személy, akinek a d., e., g. pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses
kapcsolata a Korhazzal — a visszaélés bejelentésekor mar — megsziint.

4.2. A bejelentd a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A szdbeli bejelentést kizardlag
személyesen lehet tenni.

c

4.3. A Bejelentdvédelmi Felelds az irasbeli bejelentést az Iratkezelési Szabalyzatrol sz6l6 E
4-01/01. szdmu szabalyzat (a tovabbiakban: Iratkezelési Szabalyzat) rendelkezéseinek
megfelelden iktatja.

A Bejelentévédelmi FelelOs az irdsbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon
beliil a bejelentés megtételérdl — a bejelentd altal megjeldlt értesitési cimre elektronikus-
, vagy postai uton — visszaigazolast kiild a bejelentd szdmdara, melyben tajékoztatja az
eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.
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4.4. A Bejelentdévédelmi Felelds a szobeli bejelentést irasba foglalja és — annak ellendrzésére,
helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositdsa mellett — a
bejelentd szamara a masodpéldanyban atadja.

A Bejelentévédelmi Felelds az irdsba foglalds sordn teljes és pontos jegyzokonyvet
koteles késziteni. A Bejelentévédelmi Felel6s a jegyzokonyvet az Iratkezelési Szabalyzat
rendelkezéseinek megfelelden iktatja.

Szbbeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemi bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara irdnyado eljarasi szabalyokra €s arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz szlikséges adatokat megadja — a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli.

5. INTEZKEDES A VISSZAELES-BEJELENTES ALAPJAN

5.1. A visszaélés-bejelentés kivizsgalasara Bejelentdvédelmi Felelds jogosult. A Korhaz
bejelentett visszaéléssel érintett szervezeti egységeinek vezetoi, illetve foglalkoztatottjai
kotelesek a visszaélés-bejelentés kivizsgaldsa érdekében a Bejelentdvédelmi Feleldssel
egylittmiikddni.

5.2. A visszaélés-bejelentést a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harmine napon beliil ki kell vizsgalni.

Az 1. bekezdésben foglalt hataridot indokolt esetben, a bejelentd egyidejii — a kivizsgalas
befejezésének varhatdé iddpontjardl és az Eljaras hatdridejének meghosszabbitasanak
indokairol szol6 — tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. Az Eljaras lefolytatdsara,
¢s a bejelentd — Eljaras eredményérdl szolo — tajékoztatdsara rendelkezésre all6 hataridd
a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hoénapot.

5.3. Az Eljaras soran a Bejelentévédelmi Felelés kapcsolatot tart a bejelent6vel, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint
tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t. A bejelentével
val6 kapcsolattartasra a bejelentés megtételére vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

5.4. Az Eljards soran értékelni kell a visszaélés-bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
visszaélés orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor a
Bejelentdvédelmi Felelés — a Jogi Osztallyal valdé konzultaciot kovetden — koteles
intézkedni a feljelentés megtételérol.

Ha a bejelentés kivizsgaldsa soran a Bejelentdvédelmi Felelds a Szervezeti integritast
sértd események kezelésének eljarasrendjérdl szold E 4-01/51. szamu szabalyzat 2.1.
pontja, illetve a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belso ellendrzésérdl
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szolo 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet [Bkr.] 2, § u) pontja szerinti szervezeti
integritast sérté eseményt észlel, koteles azt a Korhaz szabalytalansagfelelosének
bejelenteni.

5.5. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell
a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol,
valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A tisztességes eljaras
kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben érintett személy tajékoztatdsara
kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tijékoztatas
meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

Az 1. bekezdést arra a személyre is alkalmazni kell, aki a visszaélés-bejelentésben
foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet.

5.6. A Bejelentdvédelmi Felelds a kivizsgéalds befejezésekor — a mindsitett adat, illetve
torvény alapjan iizleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsiild adat kivételével — irasban
tdjékoztatja a bejelentdt a bejelentés kivizsgdlasarol vagy annak mell6zésérdl és a
mell6zés indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrol.

Az irasbeli tajékoztatas mellézhetd, ha a Bejelentovédelmi Felels az 1. bekezdésben
foglaltakrol a bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a tdjékoztatast tudomasul vette.

6. VISSZAELES-BEJELENTES VIZSGALATANAK MELLOZESE

A visszaélés-bejelentés vizsgalata mell6zhetd, ha

a.  bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg;

b.  abejelentést nem a 4.1. pont szerinti személy tette meg;

c.  abejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés; illetve

d. akozérdek vagy a nyomoés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd
korlatozasaval nem allna aranyban.

7. A BEJELENTO ADATAINAK KEZELESE

7.1. A Korhaz a BVR keretei kozott
a.  abejelentonek;
b. annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot
adott, és
c. annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval
rendelkezhet
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7.2.

7.3.

74.

7.5.

8.1.

8.2.

a bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait kizarolag a
bejelentés kivizsgalasa €s a bejelentés targyat képezd magatartds orvoslasa vagy
megsziintetése céljabol kezelheti.

A BVR keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul t6rdlni kell a 7.1. pont hatalya
ald nem tartoz6 személyes adatokat.

A bejelentdt nem érheti hatrany a visszaélés-bejelentés megtétele miatt. A bejelentd
személyes adatai — a 7.4. pontban foglalt kivétellel — csak a visszaélés-bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at,
ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a
bejelentd hozzajarult. A bejelentd személyen adatai a hozzajaruldsa nélkiil nem
hozhatoak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekli bejelentd rosszhiszemiien,

val6tlan adatot vagy informéciot kozolt és

a.  ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény mertil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at
kell adni,

b. alappal valészinlisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Ha a visszaélés-bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz
¢s hozzaféréshez valo joga gyakorlasa soran a bejelentd személyes adatai nem tehetdk
megismerhetove a tajékoztatast kérd személy szamara.

8. A VISSZAELEST BEJELENTOK VEDELME

Minden bejelentd szamara hatranyos intézked¢s,

a. amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriil sor €s

b. amelyet a 4.1. pontban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
Osszefiiggésben valdsitanak meg,

jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerl lenne.

A 8.1. pont alkalmazdsdban hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelentd szamdara

hatranyos cselekmény vagy mulasztés, kiilondsen

a. a felfiiggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel
egyenértékil intézkedések,
a lefokozas vagy az eldléptetés megtagadasa,

c¢. a munkakori feladatok atruhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

d. aképzés megtagadasa,
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8.3.

8.4.

e.  anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f. a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozo torvény szerinti barmely
hatranyos jogkovetkezmény — igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas,
pénziigyi szankci6 — alkalmazasa,

g.  akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités,

h.  ahatrdnyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod,

i. a hatarozott idejii foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony hatarozatlan idejiivé
atalakitasdnak elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszerii elvarasa az volt, hogy
foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyéat hatarozatlan idejlivé valtoztatjak,

j- egy hatdrozott idejli munkaszerzddés megujitdsanak elmulasztisa vagy annak idd
el6tti megsziintetése,

k.  a kérokozds, amely magéban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a
pénziigyi veszteséget, beleértve az lizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést
is,

I az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott
személy a jovoben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyul6
jogviszonya szerinti 4gazatban nem létesithet,

m. az egészségiigyi alkalmassaggal 6sszefiiggd vizsgalat eldirdsa,
az aru- vagy szolgaltatasi szerzddés id6 el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és

0. azengedély visszavonasa.

Minden, a bejelentd tulajdondban all6 jogalany vagy a bejelentével foglalkoztatasra
iranyul6 jogviszonyban vagy mas, szerzddéses jogviszonyban allo jogalany sérelmére
hozott 8.2. pont szerinti hatranyos intézked¢s, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele
miatt keril sor, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszeri lenne.

A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd a térvény altal védett
titok nyilvanossagra hozatalaval  Osszefliggd  korlatozadst vagy mas, az
informaciofelfedésre vonatkoz6 jogszabalyi korlatozast megszegének, és az ilyen
bejelentés tekintetében nem terheli feleldsség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt,
hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

A bejelentés jogszerii megtétele esetén a bejelentét nem terheli feleldsség a bejelentésben
szerepld informaciok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve,
ha a bejelentd az informéciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel
blincselekményt kovetett el.

A bejelentd a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhat6 feleldsségre, ha a bejelentd
alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
koriilmények feltarasahoz.
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8.5. A bejelentés megtétele jogszerti, ha

a. a bejelentd a bejelentését a BVR keretében, a Panasztorvény II. fejezete szerinti
visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén, azt a Panasztorvényben
meghatarozott szabalyok szerint tette meg,

b. a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett
informéciot a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefiiggésben —
ideértve a 4.1.c. és 4.1.h. pontjai szerinti eljarast is — szerezte, és

c.  a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozo, bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valos volt.

8.6. A 8.5. pontban foglaltakon tul jogszerlien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a
bejelentd a visszaélés-bejelentését nyilvanossagra hozza, és a 8.5.b. és 8.5.c. pontok
szerinti feltételek teljesiilése mellett a kovetkezo feltételek valamelyike teljesiil:
a. abejelentd
aa. eloszor a Panasztorvény 5. alcime vagy a 6. alcime szerinti visszaélés-
bejelentési rendszert, ezt kdvetden a Panasztv. 7. alcime szerinti visszaélés-
bejelentési rendszert igénybe vette, vagy

ab. kozvetleniil a Panasztv. 7. alcime szerinti visszaélés-bejelentési rendszert
igénybe vette,

¢s a visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje, illetve az eljardsra jogosult szerv

az e torvényben meghatarozott intézkedéseket hataridében nem tette meg,

b. a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilmény
nyilvanvald6 moddon veszélyezteti a kozérdeket — igy kiilondsen, ha
visszafordithatatlan kar bekovetkezésének kockdzata all fenn — vagy

c¢.  abejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a Panasztv. 7. alcime szerinti visszaélés-
bejelentési rendszer igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett koriilmény sajatos
jellegzetességei miatt fennall annak a nyilvanvalo lehetdsége, hogy
ca. a bejelentdvel szemben a 8.1. pont szerinti hatranyos intézkedést tesznek

meg, vagy
cb.  abejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem keriil sor.

9. A VISSZAELES-BEJELENTESEKRE VONATKOZO NYILVANTARTAS
VEZETESE

A Bejelentésvédelmi felelds koteles a hozza beérkezd — jelen szabalyzat hatdlya alé tartozd —
visszaélés-bejelentésekrél nyilvantartdst vezetni a jelen szabdlyzat 1. ében foglalt
adattartalommal.

10. ZARO RENDELKEZES
Jelen szabdlyzat hatalybalépésének ideje 2023.07.24.
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1. melléklet

A VISSZAELES-BEJELENTESEK NYILVANTARTASA

. L1 Végrehajtott . 1 -
Visszaélés- . . . . R - . s . Visszaéléssel érintett cxoa
. . Visszaélés-bejelentésben megjelolt iigy rovid intézkedés . . Eljaras
Ssz.: bejelentés iy f . szervezeti egység .
 ax . leirasa leirasa és " eredménye
idopontja . megnevezeése
datuma
1.
2.
3.
4.
5.
6.
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