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1. SZABÁLYZAT CÉLJA, HATÁLYA 

1.1. A panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével 
összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény [Panasztv.] 18. § (1) bekezdése 
alapján az a foglalkoztató, amely legalább 50 személyt foglalkoztatására irányuló 
jogviszony keretében foglalkoztat, belső visszaélés-bejelentési rendszert hoz létre. Erre 
tekintettel a Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Oktatókórház (a továbbiakban: Kórház) 
a jelen eljárásrendet rendeli alkalmazni. 

1.2. Jelen szabályzat rendelkezéseit a Panasztv. 20. § szerint a Kórház által működtetett belső 
visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett 
cselekmény vagy mulasztás, illetve egyéb visszaélés miatt tett bejelentés ügyintézése (a 
továbbiakban: Eljárás) során kell alkalmazni. 

1.3. Jelen szabályzat hatálya nem terjed ki 

a. a Panasztv. 1. § (2)-(3) bekezdésében meghatározott panaszok, illetve közérdekű 
bejelentések ügyintézésére (a továbbiakban: Panaszeljárás), amelyeket nem a 
Kórház által működtetett belső visszaélés-bejelentési rendszerben jelentettek be. A 
Panaszeljárásra a Panaszok és közérdekű bejelentések kezelésének eljárásrendjéről 
szóló E 4-01/55. számú szabályzatot kell alkalmazni; 

b. a Beteg által az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény [Eütv.] 29. § (1) 
bekezdése alapján, az egészségügyi ellátásával kapcsolatban tett panasz 
ügyintézésére (a továbbiakban: Beregpanasz-eljárás). A Betegpanasz-eljárásra a 
Betegpanasz kezeléséről szóló EU 8-04. számú eljárások kézikönyvét kell 
alkalmazni. 

c. a Panaszos személyes adataival összefüggő panaszainak kivizsgálására (a 
továbbiakban: Adatvédelmi Panasz-eljárás).  

1.4. Jelen szabályzat hatálya kiterjed a Kórház székhelyén és telephelyein, annak valamennyi 
szervezeti egységére. 

 

2. ALKALMAZANDÓ JOGSZABÁLYOK 

A panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő 
szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény. 

 

3. FOGALMI MEGHATÁROZÁSOK 

3.1. Foglalkoztatásra irányuló jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a 
foglalkoztatott a foglalkoztató részére és annak irányítása alatt ellenérték fejében 
tevékenységet végez vagy önmaga foglalkoztatását végzi. 
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3.2. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Kórház számára és annak irányítása alatt 
foglalkoztatásra irányuló jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, 
vagy önmaga foglalkoztatását végzi. 

3.3. Visszaélés-bejelentés: jogellenes, vagy jogellenesnek cselekményre vagy mulasztásra, 
illetve egyéb visszaélésre vonatkozó információ Kórház tudomására hozása, a Kórház 
által működtetett Belső Visszaélés-bejelentési Rendszeren keresztül.  

 

4. VISSZAÉLÉS-BEJELENTÉS FOGADÁSA, IKTATÁSA 

4.1. Visszaélés-bejelentést a Kórház belső visszaélés-bejelentési rendszerben kizárólag az 
alábbi személyek tehetnek a Kórház Bejelentővédelmi Felelősénél (a továbbiakban: 
Bejelentővédelmi Felelős): 

a. Kórház által foglalkoztatott; 
b. Kórház korábbi foglalkoztatottja; 
c. Kórházzal foglalkoztatásra irányú jogviszonyt létesíteni kívánó olyan személy, aki 

esetében e jogviszony létesítésére vonatkozó eljárás – a visszaélés bejelentésekor 
már – megkezdődött; 

d. Kórházzal szerződéses kapcsolatban álló egyéni vállalkozó, vagy egyéni cég; 
e. Kórházi Felügyelő Tanács tagja; 
f. Kórházzal szerződéses kapcsolat létesítésére vonatkozó eljárást megkezdett, 

szerződéses kapcsolatban álló, vagy korábban szerződéses kapcsolatban állt 
vállalkozó, alvállalkozó, beszállító, illetve megbízott felügyelete és irányítása alatt 
álló személy; 

g. Kórháznál tevékenységet végző gyakornok, vagy önkéntes; 
h. a Kórházzal d., e., g. pont szerinti jogviszonyt vagy szerződéses kapcsolatot 

létesíteni kívánó olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerződéses 
kapcsolat létesítésére vonatkozó eljárás – a visszaélés bejelentésekor már – 
megkezdődött, vagy 

i. az a személy, akinek a d., e., g. pont szerinti jogviszonya vagy szerződéses 
kapcsolata a Kórházzal – a visszaélés bejelentésekor már – megszűnt. 

4.2. A bejelentő a bejelentést írásban vagy szóban teheti meg. A szóbeli bejelentést kizárólag 
személyesen lehet tenni. 

4.3. A Bejelentővédelmi Felelős az írásbeli bejelentést az Iratkezelési Szabályzatról szóló E 
4-01/01. számú szabályzat (a továbbiakban: Iratkezelési Szabályzat) rendelkezéseinek 
megfelelően iktatja. 

A Bejelentővédelmi Felelős az írásbeli bejelentés kézhezvételétől számított hét napon 
belül a bejelentés megtételéről – a bejelentő által megjelölt értesítési címre elektronikus-
, vagy postai úton – visszaigazolást küld a bejelentő számára, melyben tájékoztatja az 
eljárási és adatkezelési szabályokról. 
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4.4. A Bejelentővédelmi Felelős a szóbeli bejelentést írásba foglalja és – annak ellenőrzésére, 
helyesbítésére, aláírással történő elfogadására vonatkozó lehetőség biztosítása mellett – a 
bejelentő számára a másodpéldányban átadja.  

A Bejelentővédelmi Felelős az írásba foglalás során teljes és pontos jegyzőkönyvet 
köteles készíteni. A Bejelentővédelmi Felelős a jegyzőkönyvet az Iratkezelési Szabályzat 
rendelkezéseinek megfelelően iktatja. 

Szóbeli bejelentés esetén a bejelentő figyelmét fel kell hívni a rosszhiszemű bejelentés 
következményeire, a bejelentés kivizsgálására irányadó eljárási szabályokra és arra, hogy 
személyazonosságát – ha az annak megállapításához szükséges adatokat megadja – a 
vizsgálat valamennyi szakaszában bizalmasan kezeli. 

 

5. INTÉZKEDÉS A VISSZAÉLÉS-BEJELENTÉS ALAPJÁN 

5.1. A visszaélés-bejelentés kivizsgálására Bejelentővédelmi Felelős jogosult. A Kórház 
bejelentett visszaéléssel érintett szervezeti egységeinek vezetői, illetve foglalkoztatottjai 
kötelesek a visszaélés-bejelentés kivizsgálása érdekében a Bejelentővédelmi Felelőssel 
együttműködni. 

5.2. A visszaélés-bejelentést a körülmények által lehetővé tett legrövidebb időn belül, de 
legfeljebb a bejelentés beérkezésétől számított harminc napon belül ki kell vizsgálni. 

Az 1. bekezdésben foglalt határidőt indokolt esetben, a bejelentő egyidejű – a kivizsgálás 
befejezésének várható időpontjáról és az Eljárás határidejének meghosszabbításának 
indokairól szóló – tájékoztatása mellett lehet meghosszabbítani. Az Eljárás lefolytatására, 
és a bejelentő – Eljárás eredményéről szóló – tájékoztatására rendelkezésre álló határidő 
a meghosszabbítás esetén sem haladhatja meg a három hónapot. 

5.3. Az Eljárás során a Bejelentővédelmi Felelős kapcsolatot tart a bejelentővel, ennek 
keretében a bejelentés kiegészítésére, pontosítására, a tényállás tisztázására, valamint 
további információk rendelkezésre bocsátására hívhatja fel a bejelentőt. A bejelentővel 
való kapcsolattartásra a bejelentés megtételére vonatkozó szabályokat kell alkalmazni. 

5.4. Az Eljárás során értékelni kell a visszaélés-bejelentésben foglalt körülmények 
helytállóságát, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a 
visszaélés orvoslására. 

Ha a bejelentés alapján büntetőeljárás kezdeményezése indokolt, akkor a 
Bejelentővédelmi Felelős – a Jogi Osztállyal való konzultációt követően – köteles 
intézkedni a feljelentés megtételéről. 

Ha a bejelentés kivizsgálása során a Bejelentővédelmi Felelős a Szervezeti integritást 
sértő események kezelésének eljárásrendjéről szóló E 4-01/51. számú szabályzat 2.1. 
pontja, illetve a költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről 
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szóló 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet [Bkr.] 2, § u) pontja szerinti szervezeti 
integritást sértő eseményt észlel, köteles azt a Kórház szabálytalanságfelelősének 
bejelenteni.  

5.5. A bejelentésben érintett személyt a vizsgálat megkezdésekor részletesen tájékoztatni kell 
a bejelentésről, a személyes adatai védelmével kapcsolatban őt megillető jogairól, 
valamint az adatai kezelésére vonatkozó szabályokról. A tisztességes eljárás 
követelményének megfelelően biztosítani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a 
bejelentéssel kapcsolatos álláspontját jogi képviselője útján is kifejtse, és azt 
bizonyítékokkal támassza alá. A bejelentésben érintett személy tájékoztatására 
kivételesen, indokolt esetben később is sor kerülhet, ha az azonnali tájékoztatás 
meghiúsítaná a bejelentés kivizsgálását. 

Az 1. bekezdést arra a személyre is alkalmazni kell, aki a visszaélés-bejelentésben 
foglaltakról érdemi információval rendelkezhet. 

5.6. A Bejelentővédelmi Felelős a kivizsgálás befejezésekor – a minősített adat, illetve 
törvény alapján üzleti, gazdasági vagy egyéb titoknak minősülő adat kivételével – írásban 
tájékoztatja a bejelentőt a bejelentés kivizsgálásáról vagy annak mellőzéséről és a 
mellőzés indokáról, a bejelentés kivizsgálásának az eredményéről, a megtett vagy 
tervezett intézkedésekről. 

Az írásbeli tájékoztatás mellőzhető, ha a Bejelentővédelmi Felelős az 1. bekezdésben 
foglaltakról a bejelentőt szóban tájékoztatta, aki a tájékoztatást tudomásul vette. 
 

6. VISSZAÉLÉS-BEJELENTÉS VIZSGÁLATÁNAK MELLŐZÉSE 

A visszaélés-bejelentés vizsgálata mellőzhető, ha 
a. bejelentést azonosíthatatlan bejelentő tette meg; 
b. a bejelentést nem a 4.1. pont szerinti személy tette meg; 
c. a bejelentés ugyanazon bejelentő által tett ismételt, a korábbi bejelentéssel azonos 

tartalmú bejelentés; illetve 
d. a közérdek vagy a nyomós magánérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes 

személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgálásából eredő 
korlátozásával nem állna arányban. 
 

7. A BEJELENTŐ ADATAINAK KEZELÉSE 

7.1. A Kórház a BVR keretei között  
a. a bejelentőnek; 
b. annak a személynek, akinek a magatartása vagy mulasztása a bejelentésre okot 

adott, és 
c. annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakról érdemi információval 

rendelkezhet 
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a bejelentés kivizsgálásához elengedhetetlenül szükséges személyes adatait kizárólag a 
bejelentés kivizsgálása és a bejelentés tárgyát képező magatartás orvoslása vagy 
megszüntetése céljából kezelheti. 

 
7.2. A BVR keretei között kezelt adatok közül haladéktalanul törölni kell a 7.1. pont hatálya 

alá nem tartozó személyes adatokat. 

7.3. A bejelentőt nem érheti hátrány a visszaélés-bejelentés megtétele miatt. A bejelentő 
személyes adatai – a 7.4. pontban foglalt kivétellel – csak a visszaélés-bejelentés alapján 
kezdeményezett eljárás lefolytatására hatáskörrel rendelkező szerv részére adhatóak át, 
ha e szerv annak kezelésére törvény alapján jogosult, vagy az adatai továbbításához a 
bejelentő hozzájárult. A bejelentő személyen adatai a hozzájárulása nélkül nem 
hozhatóak nyilvánosságra. 

7.4. Ha nyilvánvalóvá vált, hogy a panaszos vagy a közérdekű bejelentő rosszhiszeműen, 
valótlan adatot vagy információt közölt és 
a. ezzel bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetésére utaló körülmény merül fel, 

személyes adatait az eljárás lefolytatására jogosult szerv vagy személy részére át 
kell adni, 

b. alappal valószínűsíthető, hogy másnak jogellenes kárt vagy egyéb jogsérelmet 
okozott, személyes adatait az eljárás kezdeményezésére, illetve lefolytatására 
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére át kell adni. 

7.5. Ha a visszaélés-bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt 
megillető, a személyes adatok védelmére vonatkozó előírások szerinti, a tájékoztatáshoz 
és hozzáféréshez való joga gyakorlása során a bejelentő személyes adatai nem tehetők 
megismerhetővé a tájékoztatást kérő személy számára. 
 

8. A VISSZAÉLÉST BEJELENTŐK VÉDELME 

8.1. Minden bejelentő számára hátrányos intézkedés, 
a. amelyre a bejelentés jogszerű megtétele miatt kerül sor és 
b. amelyet a 4.1. pontban meghatározott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 

összefüggésben valósítanak meg, 
jogellenesnek minősül akkor is, ha egyébként jogszerű lenne. 

8.2. A 8.1. pont alkalmazásában hátrányos intézkedésnek minősül a bejelentő számára 
hátrányos cselekmény vagy mulasztás, különösen 
a. a felfüggesztés, a csoportos létszámcsökkentés, a felmondás vagy ezekkel 

egyenértékű intézkedések, 
b. a lefokozás vagy az előléptetés megtagadása, 
c. a munkaköri feladatok átruházása, a munkavégzés helyének megváltoztatása, a 

bércsökkentés, a munkaidő megváltoztatása, 
d. a képzés megtagadása, 
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e. a negatív teljesítményértékelés vagy munkareferencia, 
f. a foglalkoztatásra irányuló jogviszonyára vonatkozó törvény szerinti bármely 

hátrányos jogkövetkezmény – így különösen fegyelmi intézkedés, megrovás, 
pénzügyi szankció – alkalmazása, 

g. a kényszerítés, a megfélemlítés, a zaklatás vagy a kiközösítés, 
h. a hátrányos megkülönböztetés, hátrányos vagy tisztességtelen bánásmód, 
i. a határozott idejű foglalkoztatásra irányuló jogviszony határozatlan idejűvé 

átalakításának elmulasztása, ha a foglalkoztatott jogszerű elvárása az volt, hogy 
foglalkoztatásra irányuló jogviszonyát határozatlan idejűvé változtatják, 

j. egy határozott idejű munkaszerződés megújításának elmulasztása vagy annak idő 
előtti megszüntetése, 

k. a károkozás, amely magában foglalja a személy jóhírnevének megsértését vagy a 
pénzügyi veszteséget, beleértve az üzleti lehetőség elvesztését és a bevételkiesést 
is, 

l. az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal következik, hogy az adott 
személy a jövőben foglalkoztatásra irányuló jogviszonyt a foglalkoztatásra irányuló 
jogviszonya szerinti ágazatban nem létesíthet, 

m. az egészségügyi alkalmassággal összefüggő vizsgálat előírása, 
n. az áru- vagy szolgáltatási szerződés idő előtti megszüntetése vagy felmondása, és 
o. az engedély visszavonása. 

8.3. Minden, a bejelentő tulajdonában álló jogalany vagy a bejelentővel foglalkoztatásra 
irányuló jogviszonyban vagy más, szerződéses jogviszonyban álló jogalany sérelmére 
hozott 8.2. pont szerinti hátrányos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerű megtétele 
miatt kerül sor, jogellenesnek minősül akkor is, ha egyébként jogszerű lenne. 

8.4. A bejelentés jogszerű megtétele esetén a bejelentő nem tekinthető a törvény által védett 
titok nyilvánosságra hozatalával összefüggő korlátozást vagy más, az 
információfelfedésre vonatkozó jogszabályi korlátozást megszegőnek, és az ilyen 
bejelentés tekintetében nem terheli felelősség, ha a bejelentő alapos okkal feltételezte azt, 
hogy a bejelentés szükséges volt a bejelentéssel érintett körülmények feltárásához. 

A bejelentés jogszerű megtétele esetén a bejelentőt nem terheli felelősség a bejelentésben 
szereplő információk megszerzése vagy az azokhoz való hozzáférés tekintetében, kivéve, 
ha a bejelentő az információk megszerzésével vagy az azokhoz való hozzáféréssel 
bűncselekményt követett el. 

A bejelentő a bejelentés jogszerű megtételéért nem vonható felelősségre, ha a bejelentő 
alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szükséges volt a bejelentéssel érintett 
körülmények feltárásához. 
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8.5. A bejelentés megtétele jogszerű, ha  
a. a bejelentő a bejelentését a BVR keretében, a Panasztörvény II. fejezete szerinti 

visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén, azt a Panasztörvényben 
meghatározott szabályok szerint tette meg, 

b. a bejelentő a bejelentéssel érintett körülményekre vonatkozó, bejelentett 
információt a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével összefüggésben – 
ideértve a 4.1.c. és 4.1.h. pontjai szerinti eljárást is – szerezte, és 

c. a bejelentő alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett körülményekre 
vonatkozó, bejelentett információ a bejelentés időpontjában valós volt. 

8.6. A 8.5. pontban foglaltakon túl jogszerűen megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a 
bejelentő a visszaélés-bejelentését nyilvánosságra hozza, és a 8.5.b. és 8.5.c. pontok 
szerinti feltételek teljesülése mellett a következő feltételek valamelyike teljesül: 
a. a bejelentő 

aa. először a Panasztörvény 5. alcíme vagy a 6. alcíme szerinti visszaélés-
bejelentési rendszert, ezt követően a Panasztv. 7. alcíme szerinti visszaélés-
bejelentési rendszert igénybe vette, vagy 

ab. közvetlenül a Panasztv. 7. alcíme szerinti visszaélés-bejelentési rendszert 
igénybe vette, 

és a visszaélés-bejelentési rendszer működtetője, illetve az eljárásra jogosult szerv 
az e törvényben meghatározott intézkedéseket határidőben nem tette meg, 

b. a bejelentő alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett körülmény 
nyilvánvaló módon veszélyezteti a közérdeket – így különösen, ha 
visszafordíthatatlan kár bekövetkezésének kockázata áll fenn – vagy 

c. a bejelentő alapos okkal vélelmezte, hogy a Panasztv. 7. alcíme szerinti visszaélés-
bejelentési rendszer igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett körülmény sajátos 
jellegzetességei miatt fennáll annak a nyilvánvaló lehetősége, hogy 
ca. a bejelentővel szemben a 8.1. pont szerinti hátrányos intézkedést tesznek 

meg, vagy 
cb. a bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem kerül sor. 

 
9. A VISSZAÉLÉS-BEJELENTÉSEKRE VONATKOZÓ NYILVÁNTARTÁS 

VEZETÉSE 

A Bejelentésvédelmi felelős köteles a hozzá beérkező – jelen szabályzat hatálya alá tartozó – 
visszaélés-bejelentésekről nyilvántartást vezetni a jelen szabályzat 1. ében foglalt 
adattartalommal. 

 

10. ZÁRÓ RENDELKEZÉS 

Jelen szabályzat hatálybalépésének ideje 2023.07.24. 
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